1 ALLEGATO 2 - Scheda progetto per I’impiego di operatori volontari
in servizio civile in Italia

Le voci contrassegnate dall’asterisco devono essere compilate obbligatoriamente a pena di esclusione del
progetto.

ENTE

1) Ente proponente il progetto”

Comune di Sarzana

1.1) Eventuali enti attuatori

2) Codice di accreditamento SCN/ iscrizione SCU dell’Ente proponente(”
Nz01581

3) Albo e classe SCN o Albo e sezione SCU dell ente proponente”

Albo Regione Liguria | 2°classe

CARATTERISTICHE PROGETTO
4) Titolo del progetto’”

Occasioni educative in Val di Magra 2019

5)  Settore ed area di intervento del progetto con relativa codifica (vedi allegato 1)

Educazione e promozione culturale, paesaggistica, ambientale, del turismo sostenibile e
sociale e dello sport - 1. Animazione culturale verso minori — 2. Animazione culturale verso
giovani

6) Durata del progetto™
8 mesi

9 mesi

10 mesi

11 mesi

12 mesi




7) Descrizione del contesto territoriale entro il quale si realizza il progetto e dell area di
intervento(”

7.1) Presentazione dell ente proponente e degli eventuali enti attuatori”

11 Distretto socio sanitario n. 19 ¢ composto dai sette Comuni della Val di Magra che,
come stabilito della Legge Regionale n°12/2006 “Promozione del sistema integrato di
servizi sociali e sociosanitari”, sono aggregati, per lo svolgimento delle funzioni in
materia sociale, in Ambiti Territoriali Sociali, nel seguente modo:

Ambito Territoriale Sociale n. 67 (Ortonovo — comune capofila; Ameglia, Castelnuovo
Magra)

Ambito Territoriale Sociale n. 68 (Arcola — comune capofila; Santo Stefano di Magra,
Vezzano Ligure)

Ambito Territoriale Sociale n. 69 (Sarzana)

Il Distretto costituisce la dimensione territoriale in cui si integrano le funzioni sociali
complesse e le funzioni sanitarie, fungendo da punto unico di accesso a tutti i servizi
territoriali dell'Azienda ASL n. 5 Spezzino, e da centro aggregatore di tutti i servizi
sanitari, socio-sanitari e socio-assistenziali territoriali, oltre che da sede di gestione e
coordinamento operativo e organizzativo dei servizi territoriali.

7.2) Breve descrizione del contesto territoriale e dell’area di intervento. Analisi
delle criticita/bisogni sociali sui quali si intende intervenire e che giustificano
la realizzazione del progetto’”

La Val di Magra ¢ una delle partizioni in cui ¢ suddivisa la Provincia della Spe-
zia: i sette Comuni che la costituiscono sono unificati da tradizioni e usi condivi-
si. Tutti confluiscono sotto la tutela dell'Autorita di Bacino del fiume Magra e
del Parco naturale regionale di Montemarcello — Magra. Sono ricompresi nel Di-
stretto sociosanitario n. 19 — Val di Magra.

Per fornire alcuni dati statistici e demografici, si riporta la tabella indicante la
popolazione* dei Comuni interessati dal presente progetto al 2017, indicando
accanto la popolazione di etd compresa trai 6 e i 25 anni, potenziale destinata-
ria del presente progetto:

COMUNI VAL DI MAGRA | POPOLAZIONE TOTALE POPOLAZIONE ETA’ 6/25 ANNI
AMEGLIA 4366 633

ARCOLA 10549 1783
CASTELNUOVO MAGRA 8346 1393
LUNI 8360 1369
S. STEFANO DI MAGRA 9613 1561
SARZANA 22133 3803
VEZZANO LIGURE 7337 1145
TOTALE 70704 11687

*Fonte: sito Demo/Istat.it. PER L'ANNO 2018 I DATI SONO RELATIVI AL 1° GENNAIO

Tra le finalita del Distretto Sociale n. 19 c’¢ quella di farsi carico dei minori, residenti in
uno dei suddetti comuni, che vivono situazioni di difficolta; a questo riguardo sono stati atti-
vati diversi servizi educativi a favore di questa tipo di utenza:



Affido familiare: disposto dalla legge 184/83, si configura come un servizio di appoggio e
tutela del minore e della sua famiglia, qualora questa si trovi nella temporanea impossibilita
di garantirgli un adeguato sviluppo psicofisico e non siano risultati sufficienti gli interventi
di sostegno ed aiuto disposti nei confronti del nucleo di appartenenza.

Adozione: disciplinata dalla legge 184/83, modificata dalla legge 149/01, ¢ I’inserimento de-
finitivo nel nucleo familiare di uno o pit minori presenti nel territorio nazionale e dichiarati
in stato di adattabilita dal Tribunale per i Minorenni.

Centri di aggregazione giovanile e centri estivi: durante il periodo scolastico ed estivo, i
comuni della Vallata del Magra organizzano i centri estivi per minori, dai 0 ai 16 anni, sud-
divisi per eta e tipologia di attivita. I centri sono rivolti ad un numero fisso di partecipanti,
vengono organizzati presso centri ludico ricreativi o presso le scuole del territorio, e general-
mente si effettuano nei mesi di giugno e luglio.

Residenzialita — accoglienza minori: per quei minori, per cui € necessario 1’allontanamento
dalla famiglia, sono state attivate delle specifiche convenzioni con strutture (per €s. comunita
alloggio per minori, comunita alloggio madre e bambino) che offrono ospitalita in un conte-
sto educativo sano.

Sostegno socio educativo: ¢ un intervento di sostegno al singolo, alla famiglia o a gruppi di
soggetti a rischio, che si attua attraverso un progetto predisposto dai servizi sociali del comu-
ne di residenza su valutazione dello stesso e/o dei servizi scolastici e/o dei servizi ASL. Si
intende prevenire e superare situazioni di difficolta familiari prevedendo 1’inserimento/af-
fiancamento di un educatore che opera di norma presso il domicilio del nucleo familiare o
presso la scuola frequentata dal minore.

Centro Socio Educativo: dove si offre uno spazio di ritrovo e di socializzazione per minori
con problematiche connesse alla sfera dell’apprendimento, con disagio sociale o con disabi-
lita. All’interno del centro gli operatori del servizio accompagnano e supportano i minori sia
nello svolgimento delle attivita scolastiche sia in momenti di socializzazione e scambio.
L’attivita educativa che si svolge all’interno del centro ¢ un’opportunita importante per i mi-
nori che si trovano ad affrontare difficolta diverse nel loro percorso di crescita.

Il Distretto, anche per prevenire situazioni di disagio, in questi anni ha ritenuto importante
valorizzare 1’aggregazione ¢ la partecipazione dei giovani, realizzando azioni volte a realiz-
zare un sistema stabile di supporto per favorire opportunita di incontro, di espressione creati-
va, di impegno sociale per tutti i giovani che risiedono in Val di Magra.

Partendo dalle competenze, idee e stimoli che i giovani possono esprimere, le Amministra-
zioni comunali hanno delineato progettualita in divenire che hanno incoraggiato la parteci-
pazione, I’informazione, la mobilita e la libera circolazione di idee e proposte a favore di
questa categoria di cittadini.

Iniziative innovative, incremento dei servizi all’interno degli spazi adibiti all’informazione e
all’aggregazione, progettualita a livello europeo sono le novita proposte a un pubblico sem-
pre crescente di utenti.

L’obiettivo di queste azioni ¢ stato quello di favorire il benessere degli adolescenti e dei gio-
vani, aiutandoli ad esprimere le loro potenzialita e prevenendo eventuali forme di disagio e
di devianza.

A questo riguardo in questi anni si ¢ sostenuto la creazione di specifici SPAZI di ritrovo per
giovani, attualmente esistono nel distretto sociale n.19 dei centri giovanili dislocati nei Co-
muni di Castelnuovo Magra, Luni, Sarzana, S. Stefano di Magra, Vezzano Ligure e Arcola;
questi ultimi si differenziano per le attivita che svolgono e per le differenti eta dei ragazzi
che vi accedono.

Nei centri giovanili di Castelnuovo Magra ( ambito n.67) e di Sarzana (ambito n.69) si svol-
gono prevalentemente attivita di aggregazione legate al settore musicale ed artistico; gli
stessi giovani fruitori dei centri sono protagonisti attivi nella progettualita, realizzazione e
promozione dei vari eventi ¢ momenti di incontro. La fascia di eta prevalente risulta ad oggi
quella che va dai 12 ai 25 anni. Hanno partecipato alle attivita dei centri anche i giovani se-
guiti dai servizi sociali in collaborazione con gli educatori della cooperativa Lindbergh ed
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Elleuno, affidatarie dei servizi comunali a seguito di regolare gara.
Nell’ambito 68 i tre centri di Arcola, Vezzano Ligure e S. Stefano di Magra organizzano at-
tivita di sostegno scolastico, laboratori espressivi ed artistici e brevi escursioni nel territorio
provinciale, con la collaborazione degli educatori della cooperativa Elleuno. La fascia di eta
¢ quella compresa tra la scuola elementare e quella media.
Nel comune di Sarzana ¢ attivo uno sportello di Informagiovani che svolge la sua attivita
anche verso i giovani dei comuni della Val di Magra, vista I’assenza di sportelli attivi negli
altri comuni.
La mission del Centro Informagiovani ¢ orientata in generale a massimizzare le chances di
successo e di crescita dei giovani, favorirne 1’inclusione sociale e lavorativa e stimolare il
rapporto con le istituzioni, attraverso la diffusione dell’informazione e la promozione di po-
litiche giovanili adeguate.
Nello specifico I’'Informagiovani si occupa di:
a) Attivare reti di relazione con altri enti che si occupano di formazione dei giovani e di
promozione del lavoro
b) Svolgere attivita di ricerca, filtro ed elaborazione di fonti informative nelle materie
proprie del servizio (educazione e formazione, lavoro, volontariato, sport e tempo li-
bero, gioventu in Europa)
¢) Garantire la funzione di accoglienza, orientamento ed informazione dell’utente, cu-
rando in particolare la capacita di saper indagare ed interpretare il bisogno e di forni-
re la risposta piu adeguata
d) Sviluppare forme di intervento, iniziative e servizi comprensoriali nell’ambito dei
temi specifici della condizione giovanile per aumentare le capacita di utilizzo delle
risorse disponibili sul territorio e in tal modo favorire I’inserimento dei giovani nel
contesto sociale ed economico.
Lo Sportello aderisce alla rete ligure degli Informagiovani e collabora con 1 Centri di aggre-
gazione giovanile del territorio per quanto riguarda la pubblicizzazione delle attivita che vi si
svolgono.
Di seguito si presentano alcune delle attivita organizzate dal Distretto 19 sul territorio e che
saranno oggetto di un specifico intervento con la realizzazione di tale progetto:

DESCRIZIONE NUMERO

N° dei punti informativi rivolti ai giovani presenti nei Comuni del Di-|n. 4
stretto 19

N° delle attivita organizzate dai Centri di Aggregazione n. 36 nell’anno

N° di eventi/attivita tra i diversi centri aggregativi giovanili e con le as- |12
sociazione giovanili, i gruppi informali e le scuole del territorio

N° dei giovani che partecipano alle iniziative promosse dai Centri di Ag- 20

gregazione Giovanile

N° di incontri di conoscenza e promozione del Servizio Civile Nazionale |1 all’anno
in cui si evidenzi la valenza educativa e di “cittadinanza attiva” insita in
tale iniziativa.

N° dei minori inseriti nei Centri Socio Educativi 12

N° di minori a cui si offre un sostegno ed accompagnamento durante le 20
attivita del tempo libero

N° di attivita ed iniziative sul territorio a sostegno del progetto di un’edu- |n. 1
cativa di strada in spazi e luoghi di ritrovo informali




Il territorio della provincia di Spezia ¢ storicamente povero di offerte specifiche per i giova-
ni. Pur essendoci stata, negli ultimi anni, una inversione di tendenza con una maggiore atten-
zione da parte degli enti verso 1’utenza giovanile e le sue esigenze, non vi ¢ stato perd un
cambiamento di prospettiva nei giovani. Le proposte ed il coinvolgimento dei giovani in per-
corsi di crescita e di empowerment sul territorio diventa quindi fondamentale. L’ opportunita,
per i giovani, di essere protagonisti e non solo utenti, delle azioni a loro rivolte ¢ uno stimolo
importante che permette loro di avere uno sguardo diverso sul territorio.

L’esperienza di crescita per i giovani del Distretto 19 (e di tutta la provincia) passa anche per
un distacco dal territorio: chi va all’universita deve quasi per forza spostarsi altrove, chi cer-
ca lavoro si rivolge ad altri luoghi, anche a causa di una cronica mancanza di opportunita per
i giovani (il tasso di disoccupazione giovanile e tra i piu alti in Italia). Questo distacco influi-
sce anche sull’attaccamento al territorio e sull’investimento che ogni giovani ¢ disposto a
fare sullo stesso. Questi fattori, in accordo anche con le opinioni di giovani del territorio e
con il parere di alcuni operatori genera:

Bisogno di ascolto e accoglienza delle progettualita giovanili;

Necessita di un piu forte legame tra i giovani e le istituzioni presenti;
Necessita di offrire occasioni di cittadinanza attiva ai giovani

Necessita di occasioni di messa alla prova di capacita e conoscenze

Bisogno di opportunita di formazione e di crescita personale legate al territorio

SNk wh =

Tali bisogni non sempre sono accolti dai servizi territoriali ed in alcuni casi, i servizi offerti
non combaciano in maniera adeguata alle esigenze dei giovani stessi.

Con tale progetto si intende sostenere i minori in carico al Distretto sociosanitario 19 nel
loro percorso di crescita, offrendo loro un accompagnamento ed affiancamento in alcu-
ni momenti del giorno (a scuola e nel tempo libero).

Inoltre ha lo scopo di creare momenti aggregativi che abbiano la finalita di raggiungere
e contattare giovani del territorio, in particolar modo coloro che vivono situazioni di di-
sagio.

Il progetto mira anche a promuovere la cittadinanza attiva offrendo ai giovani coinvolti
la possibilita di mettere alla prova le proprie capacita e il proprio ruolo di cittadini atti-
vi.

Il progetto ¢ gia stato presentato e finanziato negli anni precedenti, e sono stati conseguiti
ottimi risultati:

* sotto il profilo quantitativo ha consentito di raggiungere un numero maggiore di
minori e giovani, anche tra coloro che non sono direttamente in carico ai Servizi
Sociali, e di aumentare le prestazioni;

* sotto il profilo qualitativo ha contribuito a affiancare le famiglie nei loro interventi
educativi; ha sostenuto le scuole, le associazioni, le parrocchie e ne ha favorito il
rapporto con i Servizi territoriali; ha coinvolto in iniziative di aggregazione giovani
che vivono situazioni di disagio; ha favorito la formazione civica, culturale e
professionale dei volontari in servizio; ha contribuito alla diffusione di una cultura
della solidarieta e della tutela dei soggetti piu deboli.

7.3) Destinatari e beneficiari del progetto”

I destinatari diretti di tale progetto sono da considerarsi i minori e i giovani
residenti nel territorio, con particolare attenzione a coloro che presentano
disagio sociale o problematiche varie nella sfera dell’apprendimento.
I beneficiari di questo progetto sono:
1. le famiglie dei minori e dei giovani, perché usufruiranno, indirettamente, di un sostegno
al loro intervento educativo verso i figli;
2. lascuola e gli altri enti (associazioni sportive, parrocchie, ecc...) che potranno avere del
personale che si potra occupare di alcune situazione piu problematiche e che potra fare




da collegamento con il Servizio Sociale;
3. la collettivita, che attraverso le attivita educative e di aggregazione, organizzate attraver-
so tale iniziativa, potra prevenire situazioni di disagio sociale che potrebbero causare di-
versi problemi alla comunita locale.

7.4) Indicazione della domanda di servizi analoghi e della relativa offerta
presente nel contesto di riferimento.
Nel territorio della Val di Magra sono presenti molti enti che gestiscono servizi educativi e

di aggregazione per minori € giovani, come per esempio:

> le Scuole primarie di primo grado e due scuole primarie di secondo grado della
Val di Magra;

\

\

senza scopo di lucro, con attivita prevalente nel settore musicale

la Sezione locale delle Associazioni Libera e L’Egalité;

I’ Associazione musicale Amici della Musica: associazione culturale apolitica e

tramite

I’ Accademia Musicale “Andrea Bianchi”, con sedi nei comuni della Val di Ma-
gra e presente attivamente nei comuni afferenti al progetto;

\Y

\

vo Magra.

8)  Obiettivi del progetto™

OBIETTIVI GENERALI

Music Cafe presso la sala della Repubblica di Sarzana;

lo spazio musicale e centro di aggregazione giovanile nel Comune di Castelnuo-

1. Promuovere sul territorio forme di aggregazione giovanile che permettano ai ragazzi di
divenire protagonisti delle diverse offerte culturali organizzate sul territorio e che
favoriscano I’incontro ed il confronto tra i giovani.

2. Offrire un pitt ampio supporto a minori e giovani seguiti dal Distretto Socio Sanitario 19
nel loro percorso individuale di crescita ed autonomia.

Obiettivi generali/area di
azione

Obiettivi specifici

Indicatori

Situazione di par-
tenza

Risultati attesi

1. AGGREGAZIONE GIO-
VANILE:

Far divenire i giovani protago-
nisti delle offerte culturali or-
ganizzate sul territorio

a. Mantenere punti di informazio-

n. punti di in-

n. 4 punti informa-
tivi con sezioni per

n. 4 punti informativi
con sezioni per i gio-

ne per i giovani in tutti gli ambiti formazione { ciovani vani
territoriali del Distretto 19 presenti &
b. Aumentare il n° delle attivita n. delle .att1v1ta
. . g . organizzate 5 ,

offerte dai Centri di Aggregazione : . 38 nell’anno 42 nell'anno

iovanili dai Centri di
& Aggregazione
¢. Organizzazione di eventi/attivi- n. eventi 15 eventi/attivita | 18 eventi/attivita

ta tra i diversi centri aggregativi
giovanili e con le associazione
giovanili, i gruppi informali e le
scuole del territorio anche in col-
laborazione con I’ass. Accademia

all’anno

all’anno




d. Aumentare il numero dei giova-
ni che partecipano alle iniziative
promosse dai Centri di Aggrega-
zione Giovanile

n. partecipanti

25 partecipanti
a settimana

30 partecipanti
a settimana

e. Organizzare incontri di cono-
scenza e promozione del Servizio
Civile Nazionale in cui si evidenzi

n. incontri di

. e ers romozione
la valenza educativa e di “cittadi- prom . n. 1 all’anno n. 2 all’anno
e e . .. . | organizzati sul
nanza attiva” insita in tale iniziati- L
. . territorio
va anche in collaborazione con
I’ass. L’egalité
n. minori af-
a. Affiancare almeno il 50% dei fiancati 014
minori inseriti nei Centri Socio all’interno dei ’ n. 18
Educativi Centri Socio
Educativi
b. Avviare una forma di sostegno
2. EDUCAZIONE PER M- | o o quei | T minoriaf- 030
NORI O mpo 1t per quel fiancati n. 25 :
Sostenere i minori seguiti dal | T1AOr che vivono in nuclei fami-
Distretto 19 nel loro percorso liari seguiti dal Distretto 19
di crescita ed autonomia.
¢. Organizzare, in spazi e luoghi di
ritrovo informali, attivita ed ini- o
. . . n. attivita ed
ziative a sostegno del progetto di . .
. . . eventi organiz- n. 1
educativa di strada in essere, per n. 6

facilitare il contatto con giovani
(non seguiti dal Distretto Socio
Sanitario)

zati sul territo-
rio

9) Descrizione delle attivita con la relativa tempistica, ruolo degli operatori volontari e
altre risorse umane impiegate nel progetto (*)

9.1) Complesso delle attivita previste per il raggiungimento degli obiettivi(”’

La prima fase del progetto sara dedicata alla strutturazione ed avvio delle attivita di forma-
zione generale e specifica dei volontari nonché all’organizzazione e consolidamento del
gruppo di lavoro in cui i volontari del Servizio Civile verranno inseriti. In tale prima fase la
formazione riguardera in modo particolare la conoscenza del contesto e dei destinatari delle

attivita.

Verra attivato un percorso di monitoraggio costituito da incontri con i referenti del progetto,
rilevazione e raccolta dati che consentira di verificare costantemente 1’efficacia degli inter-
venti attuati e di poterli eventualmente calibrare al fine di garantirne la migliore aderenza al

progetto in essere.

In relazione agli obiettivi di cui al punto 8, le attivita previste sono le seguenti:




Obiettivo 1:

Area d’intervento

Azioni

1. AGGREGAZIONE GIO-
VANILE:

Far divenire i giovani prota-
gonisti delle offerte culturali
organizzate sul territorio

l.a_1 —Riunioni di programmazione del servizio punti informativi
1.a_2 —Raccolta e pubblicazione delle informazioni nei diversi punti informativi
l.a_3 — Aggiornamento del sito e del materiale informativo presente nei spazi giovanili

1.b_1 — Incontri di raccordo tra i diversi Centri Giovanili per la programmazione delle attivita sul
territorio

1.b_2 — Organizzazione di attivita coordinate tra i diversi Centri Aggregazione Giovanili

1.b_3 — Organizzazione e gestione della promozione delle attivita organizzate dai Centri Aggrega-
zione Giovanili

1.b_4 — Gestione delle attivita organizzate dai Centri Aggregazione Giovanili

1.b 5 — Mantenere una “rete” duratura nel tempo tra i Centri Aggregazione Giovanili, attraverso in-
contri periodici

l.c_1 —Riunioni tra i diversi enti che realizzano iniziative verso i giovani (Centri Giovanili, asso-
ciazioni sportive, parrocchie, altre organizzazioni) per programmare I’organizzazione di
iniziative/attivitd comuni

l.c_2 —Realizzare una mappa ed un indirizzario di tutti gli enti presenti nel Distretto 19 che realiz-
zano iniziative verso i giovani

1.c 3 — Gestione di iniziative/attivita organizzate tra i diversi enti che realizzano iniziative verso i
giovani

1.d_1 — Riunioni tra i punti informativi ed i centri giovanili
1.d_2 — Organizzazione e gestione della promozione delle attivita organizzate tra i punti informativi
ed i centri giovanili

l1.e 1 —Incontri con scuole superiori e Centri Giovanili per verificare la disponibilita ad organizzare
incontri sulla cittadinanza attiva e di presentazione del Servizio Civile Nazionale

l.e 2 —Pubblicizzazione sul territorio dell’iniziativa in programma

1.e 3 — Preparazione materiale e documentazione utile alla gestione degli incontri sulla cittadina at-
tiva e di presentazione del Servizio Civile Nazionale

1.e_4 — Gestione degli incontri sulla cittadinanza attiva e di presentazione del Servizio Civile Na-
zionale

Obiettivo 2:

Azioni/
Area d'intervento

Dettaglio attivita/
Azioni

2. EDUCAZIONE PER
MINORI

Sostenere i minori seguiti
dal Distretto 19 nel loro
percorso di crescita ed au-
tonomia.

2.a_1- Riunioni tra Servizio Sociale ed educatori per individuare il progetto educativo individuale
per ciascun minore

2.a 2- Incontri con i genitori per verificare i loro bisogni e come occasione per condividere gli
obiettivi educativi individuati sui loro figli

2.a_3- Gestione della relazione educativa all’interno del centro socio-educativo

2.a_4 — Riunioni con le scuole che accolgono i minori seguiti dal Servizio Sociale per definizione
dei rispettivi interventi (insegnanti ed educatori)

2.a_5 — Supporto allo studio dei minori nel Centro socio-educativo

2.a_6 — Gestione di momenti di socializzazione all’interno del centro socio-educativo

2.a_7 —Riunione di equipe e di supervisione per monitorare il progetto educativo individualizzato
2.a_8 — Incontri per supportare la relazione tra minori, famiglie e istituzioni

2.b 1 - Incontri di presentazione tra operatori del Servizio Sociale e la famiglia per condivisione
obiettivi e definizione del supporto educativo da realizzare

2.b_2 — Gestione di attivita di supporto scolastico presso 1’abitazione dei minori

2.b_3 - Organizzazione di momenti ludici e ricreativi

2.b 4 — Accompagnamento del minore nelle sue attivita del tempo libero (per es. sportive, musicali,
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)

2.b.5 - Gestione di momenti aggregativi per giovani del distretto

2.b.6 - Supporto ai giovani, seguiti dal Distretto 19, nell’organizzazione del proprio tempo libero
2.b.7 - Incontri con enti, associazioni, per verificare e definire modalita di collaborazione con il pro-
getto

2.b 8 —Riunione di equipe e di supervisione per monitorare il progetto educativo individualizzato
dei minori

2.b_9 — Incontri con la famiglia dei minori seguiti per verificare I’andamento del progetto

2.c_1 - Riunioni tra equipe educatori di strada ed operatori del Distretto 19 per individuare luoghi
informali e modalita di intervento

2.c_2 — Incontri con scuole, enti e commercianti del territorio per presentare il progetto e I’impor-
tanza della loro collaborazione

2.c_3 —Organizzazione di momenti aggregativi in spazi informali del territorio del Distretto 19
2.c 4 —Mantenimento della relazione educativa con i giovani contattati dal progetto di educativa di
strada

2.c 5 —Supporto ai giovani, raggiunti dal progetto di educativa di strada, nella relazione con le isti-
tuzioni

2.c_6 — Riunione di equipe e di supervisione per monitorare gli interventi di educazione di strada

9.2) Tempi di realizzazione delle attivita del progetto descritte al punto 9.1

Diagramma di Gantt relativo all’anno di servizio civile:

Azioni generali (accoglienza, avvio, formazione) e Obiettivo 1:

Azioni

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Accoglienza

Avvio

Formazione generale

Formazione specifica

l.a_1 — Riunioni di pro-
grammazione del servizio
punti informativi




l.a 2 —Raccolta e pub-
blicazione delle informa-
zioni nei diversi punti in-
formativi

l.a_3 — Aggiornamento
del sito e del materiale in-
formativo presente nei
spazi giovanili

1.b_1 —Incontri di raccor-
do tra i diversi Centri Gio-
vanili per la programma-
zione delle attivita sul ter-
ritorio

1.b_2 — Organizzazione di
attivita coordinate tra i di-
versi Centri Aggregazione
Giovanili

1.b_3 — Organizzazione e
gestione della promozione
delle attivita organizzate
dai Centri Aggregazione
Giovanili

1.b_4 — Gestione delle at-
tivita organizzate dai Cen-
tri Aggregazione Giovani-
li
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1.b_5 — Mantenere una
“rete” duratura nel tempo
tra i Centri Aggregazione
Giovanili, attraverso in-
contri periodici

1.c_1 —Riunioni tra i di-
versi enti che realizzano
iniziative verso i giovani
(Centri Giovanili, associa-
zioni sportive, parrocchie,
altre organizzazioni) per
programmare 1’organizza-
zione di iniziative/attivita
comuni

1.c_2 —Realizzare una
mappa ed un indirizzario
di tutti gli enti presenti nel
Distretto 19 che realizza-
no iniziative verso i giova-
ni

1.c_3 — Gestione di inizia-
tive/attivita organizzate tra
i diversi enti che realizza-
no iniziative verso i giova-
ni

1.d_1 — Riunioni tra i pun-
ti informativi ed i centri
giovanili

1.d_2 — Organizzazione e
gestione della promozione
delle attivita organizzate
tra i punti informativi ed i
centri giovanili
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1.e 1 —Incontri con scuo-
le superiori e Centri Gio-
vanili per verificare la di-
sponibilita ad organizzare
incontri sulla cittadinanza
attiva e di presentazione
del Servizio Civile Nazio-
nale

l.e_2 — Pubblicizzazione
sul territorio dell’iniziati-
va in programma

1.e 3 —Preparazione ma-
teriale e documentazione
utile alla gestione degli

incontri sulla cittadina at-
tiva e di presentazione del
Servizio Civile Nazionale

l.e_4 — Gestione degli in-
contri sulla cittadinanza
attiva e di presentazione
del Servizio Civile Na-
zionale

Obiettivo 2:

2.a_1- Riunioni tra Ser-
vizio Sociale ed educato-
ri per individuare il pro-
getto educativo indivi-
duale per ciascun minore

2.a_2- Incontri con i geni-
tori per verificare i loro
bisogni e come occasione
per condividere gli obiet-
tivi educativi individuati
sui loro figli

12



2.a 3- Gestione della re-
lazione educativa
all’interno del centro so-
cio-educativo

2.a_4 —Riunioni con le
scuole che accolgono i
minori seguiti dal Servi-
zio Sociale per definizio-
ne dei rispettivi interventi
(insegnanti ed educatori)

2.a_5 — Supporto allo
studio dei minori nel
Centro socio-educativo

2.a_6 — Gestione di mo-
menti di socializzazione
all’interno del centro so-
cio-educativo

2.a 7 — Riunione di equi-|
pe e di supervisione per
monitorare il progetto
educativo individualizza-
to

2.a_8 — Incontri per sup-
portare la relazione tra
minori, famiglie e istitu-
zioni

2.b_1 - Incontri di pre-
sentazione tra operatori
del Servizio Sociale e la
famiglia per condivisione
obiettivi e definizione
del supporto educativo
da realizzare

2.b 2 — Gestione di atti-

vita di supporto scolasti-

co presso 1’abitazione dei
minori
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2.b_3 - Organizzazione
di momenti ludici e ri-
creativi

2.b_4 — Accompagna-
mento del minore nelle
sue attivita del tempo li-
bero (per es. sportive,
musicali, ...)

2.b.5 - Gestione di mo-
menti aggregativi per
giovani del distretto

2.b.6 - Supporto ai giova-
ni, seguiti dal Distretto
19, nell’organizzazione
del proprio tempo libero

2.b.7 - Incontri con enti,
associazioni, per verifica-
re e definire modalita di
collaborazione con il pro-
getto

2.b_8 — Riunione di equi-
pe e di supervisione per
monitorare il progetto
educativo individualizza-
to dei minori

2.b_9 —Incontri con la fa-
miglia dei minori seguiti
per verificare ’andamen-
to del progetto

2.c_1 - Riunioni tra equi-
pe educatori di strada ed
operatori del Distretto 19
per individuare luoghi in-
formali e modalita di in-
tervento

2.c_2 —Incontri con
scuole, enti € commer-
cianti del territorio per
presentare il progetto e
I’importanza della loro
collaborazione
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2.c 3 —Organizzazione
di momenti aggregativi

ritorio del Distretto 19

in spazi informali del ter-

2.c_4 — Mantenimento
della relazione educativa
con i giovani contattati
dal progetto di educativa
di strada

2.c_5 — Supporto ai gio-
vani, raggiunti dal pro-

da, nella relazione con le
istituzioni

getto di educativa di stra-

pe e di supervisione per
monitorare gli interventi
di educazione di strada

2.c_6 — Riunione di equi-|

9.3) Ruolo ed attivita previste per gli operatori volontari nell’ambito del progetto”

Per garantire I’avvio del progetto, i volontari parteciperanno alle attivita di
formazione di carattere generale realizzate secondo la normativa vigente in
collaborazione con le risorse umane dei diversi Comuni coinvolti e ad attivita
formative piu specifiche relative alle diverse aree di lavoro di cui tratta il progetto;
inoltre particolare attenzione viene posta alle azioni di avvio del progetto, dalla
costruzione del gruppo di lavoro — in cui vengono inseriti i volontari del servizio
civile — alla conoscenza del contesto e dei destinatari delle attivita.

Per presidiare poi 1’avvio e la realizzazione delle diverse attivita previste dal
progetto ed il raggiungimento degli obiettivi prefissati, in fase di attuazione verra
realizzato un percorso di monitoraggio che consentira, attraverso la realizzazione di
incontri con i referenti del progetto e la rilevazione e raccolta di dati, di seguire lo
svolgimento delle attivita, verificare I’efficacia delle azioni messe in campo, ed il
livello di soddisfazione dei destinatari, e consentira eventualmente di procedere ad
un “riorientamento” qualora ci si discostasse in parte, nella realizzazione, da quanto
previsto in fase di progettazione.

Obiettivo 1:

Area d’intervento

Ruolo ed attivita previste per i volontari

1. AGGREGAZIONE
GIOVANILE:

Far divenire i giovani pro-
tagonisti delle offerte cul-
turali organizzate sul terri-
torio

1.a_1 — Partecipazione a riunioni di programmazione del servizio punti informativi
l.a 2 — Affiancamento agli operatori nella raccolta e pubblicazione delle informazioni nei diversi

punti informativi
1.a_3 — Consegna del materiale informativo agli spazi giovanili

1.b_1 — Partecipazione attiva alle riunioni di raccordo tra i diversi Centri Giovanili per la program-

mazione delle attivita sul territorio

1.b_2 — Sostegno nell’organizzazione di attivita coordinate tra i diversi Centri Aggregazione Gio-

vanili

1.b_3 — Sostegno nell’organizzazione e gestione della promozione delle attivita organizzate dai
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Centri Aggregazione Giovanili
1.b_4 — Affiancamento nella gestione delle attivita organizzate dai Centri Aggregazione Giovanili

1.c_1 — Partecipazione alle riunioni tra i diversi enti che realizzano iniziative verso i giovani (Cen-
tri Giovanili, associazioni sportive, parrocchie, altre organizzazioni) per programmare 1’ organizza-
zione di iniziative/attivitd comuni

l.c_2 — Affiancamento nella realizzazione di una mappa ed un indirizzario di tutti gli enti presenti
nel Distretto 19 che realizzano iniziative verso i giovani

1.c_3 — Sostegno alla gestione di iniziative/attivita organizzate tra i diversi enti che realizzano ini-
ziative verso i giovani

1.d_1 — Riunioni tra i punti informativi ed i centri giovanili
1.d 2 — Organizzazione e gestione della promozione delle attivita organizzate tra i punti informati-
vi ed i centri giovanili

l.e 1 — Partecipazione agli incontri con scuole superiori e Centri Giovanili per verificare la dispo-
nibilita ad organizzare incontri sulla cittadina attiva e di presentazione del Servizio Civile Naziona-
le

1.e_2 — Partecipazione alla promozione dell’iniziativa in programma

l.e 3 — Preparazione materiale e documentazione utile alla gestione degli incontri sulla cittadina
attiva e di presentazione del Servizio Civile Nazionale

l.e 4 —Partecipazione attiva con una propria testimonianza alla gestione degli incontri sulla citta-
dina attiva e di presentazione del Servizio Civile Nazionale

Obiettivo 2:

Area d’intervento

Ruolo ed attivita previste per i volontari

2. EDUCAZIONE PER
MINORI

Sostenere i minori seguiti
dal Distretto 19 nel loro
percorso di crescita ed au-
tonomia.

2.a_1- Partecipazione alle riunioni tra Servizio Sociale ed educatori per individuare il progetto edu-
cativo individuale per ciascun minore

2.a_3- Affiancamento nella gestione della relazione educativa all’interno del centro socio-educativo
2.a_4 — Partecipazione alle riunioni con le scuole che accolgono i minori seguiti dal Servizio Socia-
le per definizione dei rispettivi interventi (insegnanti ed educatori)

2.a 5 — Affiancamento nella gestione delle attivita di supporto nello studio allo studio dei minori
nel Centro socio-educativo

2.a_6 — Affiancamento nella gestione delle attivita socializzazione all’interno del centro socio-edu-
cativo

2.a_7 — Partecipazione alle riunione di equipe e di supervisione per monitorare il progetto educati-
vo individualizzato

2.b 2 — Affiancamento nella gestione delle attivita di supporto scolastico presso I’abitazione dei
minori

2.b_3 — Sostegno agli operatori nell’organizzazione e gestione di momenti ludici e ricreativi
2.b 4 — Accompagnamento del minore nelle sue attivita del tempo libero (per es. sportive, musica-
li, ...)

2.b.5 - Sostegno agli operatori nell’organizzazione e gestione di momenti aggregativi per giovani
del distretto

2.b.7 — Affiancamento agli operatori negli incontri con enti, associazioni, per verificare e definire
modalita di collaborazione con il progetto

2.b 8 — Riunione di equipe e di supervisione per monitorare il progetto educativo individualizzato
dei minori

2.c_1 — Partecipazione alle riunioni tra equipe educatori di strada ed operatori del Distretto 19 per
individuare luoghi informali e modalita di intervento

2.c_3 — Sostegno agli operatori nell’organizzazione e gestione di momenti aggregativi in spazi in-
formali del territorio del Distretto 19

2.c 4 — Affiancamento agli operatori negli incontri con i giovani contattati dal progetto di educati-
va di strada

2.c_6 —Riunione di equipe e di supervisione per monitorare gli interventi di educazione di strada
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9.4) Risorse umane complessive necessarie per [’espletamento delle attivita
previste, con la specifica delle professionalita impegnate e la loro attinenza con le
predette attivita’™

Area d’intervento/

Azioni Numero Profilo — Competenze — esperienza Ruolo previsto nel progetto
13 Assistenti sociali dei comuni sede di pro-
l.a 1 —Riunioni di getto
programmazione del 3 Gestione riunioni di programmazione
servizio punti informa- Operatori dell’Informagiovani di Sarzana prog
tivi
l.a 2 —Raccolta e pub- | 3 Operatori dell’informagiovani di Sarzana
blicazione delle infor- Ricerca e raccolta e pubblicazione in-
mazioni nei diversi dipendenti uffici comunali (attivita culturali | formazioni
punti informativi 5 e biblioteca)
3 Operatori dell’Informagiovani di Sarzana
l.a_3 — Aggiornamento
del sito e del materiale 5 dipendenti uffici comunali (attivita culturali | Aggiornamento del sito e del materia-
informativo presente e biblioteca) le informativo
nei spazi giovanili
1 tecnico informatico del Comune
. 13 Assistenti sociali dei comuni sede di pro-
1.b_1—Incontri di rac-
= e getto
cordo tra i diversi Cen- L . g
. . I~ Partecipazione agli incontri di raccor-
tri Giovanili per la pro- |3 . , . - S e -
. . operatori dell’Informagiovani di Sarzana do tra i diversi Centri Giovanili
grammazione delle atti-
vita sul territorio
6 Operatori dei Centri di Aggregazione Gio-

1.b_2 — Organi ion nil . . C e .
.b—. O ganizzazione vantie Organizzazione di attivita coordinate
di attivita coordinate 3 tra i diversi Centri Aggregazione Gio-

tra i diversi Centri Ag- operatori dell’Informagiovani di Sarzana vanili geree
gregazione Giovanili
1.b 3 — Organizzazione | 6 S . . .
NG Operatori dei Centri di Aggregazione Gio-
e gestione della promo- . . . .
. o vanile Organizzazione e gestione della pro-
zione delle attivita or- . oo . .
. . . mozione delle attivita organizzate dai
ganizzate dai Centri 3 . , . - . . . .-
. . . operatori dell’Informagiovani di Sarzana Centri Aggregazione Giovanili
Aggregazione Giovani-
li
1.b_4 — Gestione delle Operatori dei Centri di Aggregazione Gio-
attivita organizzate dai 6 vanile Gestione delle attivita organizzate dai
Centri Aggregazione Centri Aggregazione Giovanili
Giovanili
1. — Mantenere un Lo - . .
« b-?, antenere una | 6 Operatori dei Centri di Aggregazione Gio-
rete” duratura nel tem- . R . .
. . vanile Incontri periodici Centri Aggregazio-
po tra i Centri Aggre- . 1 s
. . > ne Giovanili per mantenere una “rete
gazione Giovanili, at- |3 . , . A
. S operatori dell’Informagiovani di Sarzana duratura
traverso incontri perio-
dici
l.c 1 —Riunionitrai |6 Operatori dei Centri di Aggregazione Gio- | Partecipano a riunioni tra i diversi enti
diversi enti che realiz- vanile che realizzano iniziative verso i giova-
zano iniziative verso i ni per programmare 1’organizzazione
giovani per program- 3 operatori dell’Informagiovani di Sarzana di iniziative/attivita comuni

mare |’organizzazione
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di iniziative/attivita co-

dipendenti uffici comunali (attivita culturali
e biblioteca)

muni 5
l.c 2 — Realizzare una 6 Opgratorl dei Centri di Aggregazione Gio-

— S vanile . s . .
mappa ed un indirizza- Realizzano un indirizzario ed una ri-
rio di tutti gli enti pre- . , . - cerca per mappare tutti gli enti pre-
senti nel Distretto 19 3 operatori dell"Informagiovani di Sarzana senti nel Distretto 19 che realizzano
che reahz;ap ° m{11at1- dipendenti uffici comunali (attivita culturali Iniziative verso 1 giovani
ve verso i giovani -

5 e biblioteca)
6 Operatori dei Centri di Aggregazione Gio-
vanile
1.c_3 — Gestione di ini- 3
ziative/attivita organiz- operatori dell’Informagiovani di Sarzana Gestione di iniziative/attivita organiz-
zate tra i diversi enti zate tra i diversi enti che realizzano
che realizzano iniziati- 5 dipendenti uffici comunali (attivita culturali | iniziative verso i giovani
ve verso i giovani e biblioteca)
6 Operatori dei Centri di Aggregazione Gio-
vanile
1.d_1 —Riunioni tra i . . - L P .
d—. o .t al operatori dell’Informagiovani di Sarzana Partecipazione a riunioni tra i punti
punti informativiedi |3 . AR . o
centri giovanili informativi ed i centri giovanili
dipendenti uffici comunali (attivita culturali
5 e biblioteca)
1.d 2 —Organizzazione 6 Operatori dei Centri di Aggregazione Gio-
e gestione della promo- vanile
zione delle attivita or- . . .
. . .. . , . - Organizzazione e gestione della pro-
ganizzate tra i punti in- operatori dell’Informagiovani di Sarzana . S . .
A, . 3 mozione delle attivita organizzate tra i
formativi ed i centri unti informativi ed i centri giovanili
giovanili dipendenti uffici comunali (attivita culturali p &
5 e biblioteca)
le 1—Incontri con 6 Ope.ratorl dei Centri di Aggregazione Gio-
— . vanile
scuole superiori e Cen-
i Giovanili per verifi- . . -
i G ovantii per ve 3 operatori dell’Informagiovani di Sarzana
care la disponibilita ad L . .
oreanizzare incontri Partecipazione ad incontri con scuole
ganizzare . dipendenti uffici comunali (attivita culturali | superiori e Centri Giovanili
sulla cittadina attiva e -
. . 5 e biblioteca)
di presentazione del
Servizio Civile Nazio- . . .
4 insegnanti delle scuole superiori
nale
Operatori dei Centri di Aggregazione Gio-
6 vanile
le 2— Pu.bbl'1c1zzaZ1o- 3 operatori dell’Informagiovani di Sarzana Realizzano interventi per Pubblicizza-
ne sul territorio re sul territorio I’iniziativa in pro-
dell’iniziativa in pro- |6 dipendenti uffici comunali (attivita culturali P
- gramma
gramma e biblioteca)
4 insegnanti delle scuole superiori
l.e 3 — Preparazione 6 Operatori dei Centri di Aggregazione Gio- | Preparazione materiale e documenta-
materiale e documenta- vanile zione utile alla gestione degli incontri
zione utile alla gestione sulla cittadina attiva e di presentazio-
degli incontri sulla cit- |3 operatori dell’Informagiovani di Sarzana ne del Servizio Civile Nazionale
tadina attiva e di pre-
sentazione del Servizio dipendenti uffici comunali (attivita culturali
Civile Nazionale 5 e biblioteca)
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Operatori dei Centri di Aggregazione Gio-

6 vanile
l.e_4 — Gestione degli . . ..
= o 3 operatori dell’Informagiovani di Sarzana . .. . o
incontri sulla cittadina P & Gestione degli incontri sulla cittadina
attiva e di presentazio- . . . . o . | attiva e di presentazione del Servizio
presentaz 6 dipendenti uffici comunali (attivita culturali | .. . p
ne del Servizio Civile e biblioteca) Civile Nazionale
Nazionale
2 volontari associazione L ‘egalité
2.a 1- Riunioni tra Ser- | ., . . T . . Assistenti sociali: riferimenti del Ser-
s . 13 Assistenti sociali dei comuni sede di pro- . . -
vizio Sociale ed educa- etto vizio Sociale con visione completa
tori per individuare il & della situazione familiare
progetto educativo in- . . . .| Educatori: svolgere attivita con i mi-
. . 5 educatori con esperienza in campo educati- . e X
dividuale per ciascun vo di minori nori all’interno ed all’esterno del cen-
minore tro socioeducativo
. . Coordinatore: supportare il lavoro de-
1 coordinatore educativo . .
gli educatori
2.a 2-Incontri con i " . . T . . Assistenti sociali: riferimenti del Ser-
- . . . |13 Assistenti sociali dei comuni sede di pro- . . .
genitori per verificare i etto vizio Sociale con visione completa
loro bisogni e come oc- & della situazione familiare
casione per condividere . . . .| Educatori: svolgere attivita con i mi-
A .. 5 educatori con esperienza in campo educati- RN X
gli obiettivi educativi vo di minori nori all’interno ed all’esterno del cen-
individuati sui loro fi- tro socioeducativo
li . . Coordinatore: supportare il lavoro de-
& 1 coordinatore educativo . . PP
gli educatori
2.a_3- Gestione della Educatori: svolgere attivita con i mi-
relazione educativa S educatori con esperienza in campo educa- | nori all’interno ed all’esterno del cen-
all’interno del centro 6 tivo di minori tro socioeducativo
socio-educativo 1 coordinatore educativo Coordinatore: supportare il lavoro de-
gli educatori
2.a 4 —Riunioniconle | . . C e . . Assistenti sociali: riferimenti del Ser-
— . |13 Assistenti sociali dei comuni sede di pro- . . ..
scuole che accolgono i otto vizio Sociale con visione completa
minori seguiti dal Ser- & della situazione familiare
vizio Sociale per defi- . . . .| Educatori: svolgere attivita con i mi-
. .. .. 5 educatori con esperienza in campo educati- . e X
nizione dei rispettivi vo di minori nori all’interno ed all’esterno del cen-
interventi (insegnanti tro socioeducativo
ed educatori) | coordinatore educativo Coordinatore: supportare il lavoro de-
gli educatori
. . Insegnanti: gestiscono i minori a scuo-
8 insegnanti delle scuole la & &
2.a_5 — Supporto nello 5 educatori con esperienza in campo educati Educatori: svolgere attivita con i mi-
studio allo studio dei vo di minori P p nori all’interno ed all’esterno del cen-
minori nel Centro so- tro socioeducativo
cio-educativo 1 coordinatore educativo Coordinatore: supportare il lavoro de-
gli educatori
.a_6 — Gestione di . . . . ucatori: svolgere attivita con i mi-
2.a 6 —Gest d Educat 1 ttivit
— 5 educatori con esperienza in campo educati- e X
momenti di socializza- vo di minori nori all’interno ed all’esterno del cen-
zione all’interno del tro socioeducativo
centro socio-educativo | coordinatore educativo Coordinatore: supportare il lavoro de-
gli educatori
2.a_ 7 —Riunione di Assistenti sociali: riferimenti del Ser-
equipe e di supervisio- | 13 Assistenti sociali dei comuni sede di pro- vizio Sociale con visione completa
ne per monitorare il getto della situazione familiare
progetto educativo in- Educatori: svolgere attivita con i mi-
dividualizzato 5 educatori con esperienza in campo educati- | nori all’interno ed all’esterno del cen-
vo di minori tro socioeducativo
oordinatore: supportare il lavoro de-
Coordinat It 11 d
1 coordinatore educativo gli educatori
2.a_8 — Incontri per 13 Assistenti sociali dei comuni sede di pro- Assistenti sociali: riferimenti del Ser-

supportare la relazione

getto

vizio Sociale con visione completa
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della situazione familiare
Educatori: svolgere attivita con i mi-

L - 5 educatori con esperienza in campo educati- | nori all’interno ed all’esterno del cen-
tra minori, famiglie e Lo . .
o vo di minori tro socioeducativo
istituzioni . .
Coordinatore: supportare il lavoro de-
1 coordinatore educativo gli educatori
L . A . . Assistenti sociali: riferimenti del Ser-
2.b 1 - Incontri di pre- | 13 Assistenti sociali dei comuni sede di pro- - . ..
. . vizio Sociale con visione completa
sentazione tra operatori getto o o
.. . della situazione familiare
del Servizio Sociale e . .y .o
. .. . . . .| Educatori: svolgere attivita con i mi-
la famiglia per condivi- | 5 educatori con esperienza in campo educati- . e ,
. A . P nori all’interno ed all’esterno del cen-
sione obiettivi e defini- vo di minori . .
. tro socioeducativo
zione del supporto edu- . .
. . . . Coordinatore: supportare il lavoro de-
cativo da realizzare 1 coordinatore educativo . .
gli educatori
2.b 2 —Gestione diat- |5 educatori con esperienza in campo educati- | Educatori: svolgere attivita con i mi-
tivita di supporto scola- vo di minori nori all’interno ed all’esterno del cen-
stico presso 1’abitazio- tro socioeducativo
ne dei minori 1 coordinatore educativo Coordinatore: supportare il lavoro de-
gli educatori
5 educatori con esperienza in campo educati- | Educatori: svolgere attivita con i mi-
. . vo di minori nori all’interno ed all’esterno del cen-
2.b 3 - Organizzazione . .
- A tro socioeducativo
di momenti ludici e ri- . . . .
creativi 1 coordinatore educativo Coordinatore: supportare il lavoro de-
gli educatori
2.b 4 — Accompagna- |5 educatori con esperienza in campo educati- . sy -
— ompag atori con esp p Educatori: svolgere attivita con i mi-
mento del minore nelle vo di minori R X
A nori all’interno ed all’esterno del cen-
sue attivita del tempo . .
. , . . tro socioeducativo
libero (per es. sportive, |1 coordinatore educativo . .
. Coordinatore: supportare il lavoro de-
musicali,...) . .
gli educatori
5 educatori con esperienza in campo educati- | Educatori: svolgere attivita con i mi-
. . vo di minori nori all’interno ed all’esterno del cen-
2.b.5 - Gestione di mo- . .
menti aceresativi per tro socioeducativo
. eBreet p 1 coordinatore educativo Coordinatore: supportare il lavoro de-
giovani del distretto . .
gli educatori
2.b.6 - Supporto ai gio- . . . .| Educatori: svolgere attivita con i mi-
. . . 5 educatori con esperienza in campo educati- . e ,
vani, seguiti dal Di- R nori all’interno ed all’esterno del cen-
R . vo di minori . .
stretto 19, nell’organiz- tro socioeducativo
zazione del proprio . . Coordinatore: supportare il lavoro de-
et prop 1 coordinatore educativo . ©- Supp
tempo libero gli educatori
. T . . Assistenti sociali: riferimenti del Ser-
13 Assistenti sociali dei comuni sede di pro- . . ..
. vizio Sociale con visione completa
2.b.7 - Incontri con getto L -
. N della situazione familiare
enti, associazioni, per . . .o
. ; . . . .| Educatori: svolgere attivita con i mi-
verificare e definire 5 educatori con esperienza in campo educati- . e ,
e 1 Lo nori all’interno ed all’esterno del cen-
modalita di collabora- vo di minori . .
. . tro socioeducativo
zione con il progetto . : .
. . Coordinatore: supportare il lavoro de-
1 coordinatore educativo . .
gli educatori
2.b_8 — Riunione di . R . . Assistenti sociali: riferimenti del Ser-
= . . 13 Assistenti sociali dei comuni sede di pro- .. . .
equipe e di supervisio- etto vizio Sociale con visione completa
ne per monitorare il & della situazione familiare
progetto educativo in- . . . .| Educatori: svolgere attivita con i mi-
. . - 5 educatori con esperienza in campo educati- e ,
dividualizzato dei mi- S nori all’interno ed all’esterno del cen-
. vo di minori . .
nori tro socioeducativo
. . Coordinatore: supportare il lavoro de-
1 coordinatore educativo . c- supp
gli educatori
2.b 9 —Incontriconla |13 Assistenti sociali dei comuni sede di pro- Assistenti sociali: riferimenti del Ser-

famiglia dei minori se-

getto

vizio Sociale con visione completa
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della situazione familiare
. . . . . .| Educatori: svolgere attivita con i mi-
guiti per verificare 5 educatori con esperienza in campo educati- . e ,
: T nori all’interno ed all’esterno del cen-
I’andamento del pro- vo di minori . .
etto tro socioeducativo
& . . Coordinatore: supportare il lavoro de-
1 coordinatore educativo . .
gli educatori
. S . . Assistenti sociali: riferimenti del Ser-
Lo 13 Assistenti sociali dei comuni sede di pro- .. . ..
2.c_1 - Riunioni tra otto vizio Sociale con visione completa
equipe educatori di & della situazione familiare
strada ed operatori del . . . .| Educatori: svolgere attivita con i mi-
. .o |5 educatori con esperienza in campo educati- . e ,
Distretto 19 per indivi- L nori all’interno ed all’esterno del cen-
S . vo di minori . .
duare luoghi informali tro socioeducativo
e modalita di intervento . . Coordinatore: supportare il lavoro de-
1 coordinatore educativo . .
gli educatori
. A . . Assistenti sociali: riferimenti del Ser-
13 Assistenti sociali dei comuni sede di pro- . . ..
otto vizio Sociale con visione completa
2.c_2 —Incontri con & della situazione familiare
scuole, enti e commer- . . . .| Educatori: svolgere attivita con i mi-
L N 5 educatori con esperienza in campo educati- e ,
cianti del territorio per R nori all’interno ed all’esterno del cen-
. vo di minori . .
presentare il progetto e tro socioeducativo
I’importanza della loro . . Coordinatore: supportare il lavoro de-
. 1 coordinatore educativo . .
collaborazione gli educatori
. . Insegnanti: gestiscono i minori a scuo-
8 insegnanti delle scuole la & &
2.c_3 — Organizzazione . . . .| Educatori: svolgere attivita con i mi-
L ; .15 educatori con esperienza in campo educati- NG ,
di momenti aggregativi Lo nori all’interno ed all’esterno del cen-
. . . vo di minori . .
in spazi informali del tro socioeducativo
territorio del Distretto . . Coordinatore: supportare il lavoro de-
| coordinatore educativo . .
19 gli educatori
2.¢_4 — Mantenimento . . . .| Educatori: svolgere attivita con i mi-
- . . |5 educatori con esperienza in campo educati- . e ,
della relazione educati- T nori all’interno ed all’esterno del cen-
. ) vo di minori . .
va con i giovani contat- tro socioeducativo
tati dal progetto di edu- . . Coordinatore: supportare il lavoro de-
 dal prog 1 coordinatore educativo . ©- Supp
cativa di strada gli educatori
2.c 5—- i . o .o
.C—S . Suppf)rtola . . . .| Educatori: svolgere attivita con i mi-
giovani, raggiunti dal |5 educatori con esperienza in campo educati- . s
. . . Lo nori all’interno ed all’esterno del cen-
progetto di educativa di vo di minori . .
. tro socioeducativo
strada, nella relazione . .
AR . . Coordinatore: supportare il lavoro de-
con le istituzioni 1 coordinatore educativo . .
gli educatori
" . T . . Assistenti sociali: riferimenti del Ser-
13 Assistenti sociali dei comuni sede di pro- . . .
etto vizio Sociale con visione completa
- . & della situazione familiare
2.c 6 —Riunione di . . .
- . .. . . . .| Educatori: svolgere attivita con i mi-
equipe e di supervisio- |3 educatori con esperienza in campo educati- NG ,
. . L nori all’interno ed all’esterno del cen-
ne per monitorare gli vo di minori . .
. L . tro socioeducativo
interventi di educazio- . .
. . . Coordinatore: supportare il lavoro de-
ne di strada 1 coordinatore educativo . .
gli educatori
. . Insegnanti: gestiscono i minori a scuo-
8 insegnanti delle scuole la & &

10) Numero degli operatori volontari da impiegare nel progetto’”

sede

n. volontari

Comune di Arcola

Comune di Ortonovo

Comune di Santo Stefano di Magra

Comune di Vezzano Ligure

Comune di Sarzana

Comune di Ameglia

Comune Castelnuovo Magra

tot.

D |—= | = [W ===
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11) Numero

posti con vitto e alloggio

0
12) Numero
posti senza vitto e alloggio

9
13) Numero
posti con solo vitto

0

14) Numero ore di servizio settimanali degli operatori volontari, oppure, in alternativa,
monte ore annuo'”

25/settimanali

15)  Giorni di servizio settimanali degli operatori volontari (minimo 5, massimo 6)(”

5

16) Eventuali particolari obblighi degli operatori volontari durante il periodo di
servizio:
Il servizio potra comportare in alcuni casi:

— La guida di automezzi per il trasporto di minori;
— La disponibilita a missioni e trasferimenti con pernottamento;
— Flessibilita oraria, disponibilita serale e festiva.

E' inoltre richiesto il rispetto della normativa vigente in materia di privacy.
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18) Eventuali attivita di promozione e sensibilizzazione del servizio civile universale
con indicazione delle ore dedicate:

19) Criteri e modalita di selezione degli operatori volontari non verificati in sede di
accreditamento(®)

I criteri di selezione dei volontari saranno quelli definiti ed approvati con
determinazione del Direttore Generale n. 173 dell'11 giugno 2009

20) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede di accreditamento o acquisiti da
altri enti (*)

no
21) Piano di monitoraggio interno per la valutazione dell andamento delle attivita

del progetto (*)

Per la valutazione e la verifica dell’andamento delle attivita progettuali, cosi come per
la valutazione dell'apprendimento e della crescita da assicurare ai volontari, & previsto
un piano di monitoraggio interno continuo durante tutte le fasi di attuazione del
progetto stesso, rivolto ai volontari, al progetto ed agli altri operatori coinvolti, con
delle attivita di rilevazione precise, alcune delle quali prevedono un confronto solo
verbale, altre mediante I’elaborazione di schede e questionari.

Al termine del primo, del secondo, del terzo e del quarto trimestre di servizio, ¢
previsto un incontro tra 1 volontari, gli operatori locali di progetto e il
responsabile del monitoraggio, allo scopo di fare il punto della situazione e di
riflettere sulle esperienze maturate nel trimestre di  riferimento, analizzare le
problematiche eventualmente emerse, raccogliere proposte e suggerimenti, critiche e
domande.

In ogni incontro saranno fatte valutazione sull’organizzazione dell’Ente e sulle
modalita realizzative del progetto, sulle capacita e attitudini individuali dimostrate
da ogni volontario, cosi come sul loro effettivo grado di coinvolgimento.

Al termine del primo semestre e a conclusione del progetto ogni operatore
locale di progetto dovra predisporre una relazione dettagliata sull’attivita svolta dai
volontari, sulle aspettative soddisfatte o meno, sugli obiettivi progettuali raggiunti
o meno. Tale relazione dovra essere inviata al responsabile del monitoraggio ed
al responsabile del servizio civile.

Le attivita di rilevazione, con la compilazione di schede e questionari, sono previste al
termine dei primi sei mesi ed a conclusione del progetto stesso, mediante:

* compilazione ed elaborazione di schede per la rilevazione dei servizi forniti;

* rilevazione del grado di soddisfazione degli utenti;

* supervisione tutoraggio, valutazioni con i volontari;

* somministrazione questionari anonimi ai volontari.

I volontari, a meta e alla conclusione del progetto, saranno chiamati a compilare:
una scheda di auto valutazione, che dovra evidenziare il loro grado di
preparazione, motivazione e coinvolgimento, oltre che di soddisfazione complessiva;
una breve relazione sull’esperienza di servizio civile svolta, dando una valutazione
complessiva alla stessa, ed evidenziando le eventuali positivita dell’esperienza.
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22) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sede di accreditamento o acquisiti

da altri enti (*)

no

23) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre
quelli richiesti dal decreto legislativo, n. 40 del 6 marzo 2017:

Possesso di patente auto di tipo B — Tale requisito ¢ richiesto in quanto verranno ef-
fettuati trasferimenti sul territorio per 1’organizzazione di eventi e servizi di trasporto e
accompagnamento dei minori a gite, centri ricreativi, luoghi di realizzazione degli

eventi.

24) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinate in modo specifico alla

realizzazione del progetto:

descrizione importo
Materiale per realizzazione attivita di aggregazione € 500,00
Materiale per pubblicizzazione € 1.000,00
Consulenze varie € 500,00
Spese benzina per accompagnamento soggetti fragili € 1.500,00
Spese per organizzazione eventi €500,00
Formazione Specifica € 500,00
Spese per attrezzature e materiali € 1,000,00
Totale € 6.500,00
25) Eventuali reti a sostegno del progetto (partners):
Cooperativa Lindbergh Minori : centri di aggregazione giovani- | Mette a disposizione n. 5
li educatori nei momenti di
aggregazione e nei centri
socio educativi realizzati
nel territorio del Distretto
19 per 16 ore mensili
26) Risorse tecniche e strumentali necessarie per | attuazione del progetto(*)

Risorse tecniche e strumentali - LOCALI

Area d’intervento

n. 5 sedi di centri giovanili attrezzati

n. 3 saloni presso i centri per la gestione di attivita di socializ-
zazione

n. 8 sale per riunioni ed incontri con organizzazioni

n. 1 aula scolastica per ogni scuola coinvolta

l.a_1 —Riunioni di programmazione del servizio punti informa-
tivi

l.a 2 —Raccolta e pubblicazione delle informazioni nei diversi
punti informativi

l.a 3 — Aggiornamento del sito e del materiale informativo pre-
sente nei spazi giovanili

1.b 1 —Incontri di raccordo tra i diversi Centri Giovanili per la
programmazione delle attivita sul territorio

1.b_2 — Organizzazione di attivita coordinate tra i diversi Centri
Aggregazione Giovanili

1.b_3 — Organizzazione e gestione della promozione delle attivi-
ta organizzate dai Centri Aggregazione Giovanili

1.b_4 — Gestione delle attivita organizzate dai Centri Aggrega-
zione Giovanili

1.b_5 — Mantenere una “rete” duratura nel tempo tra i Centri
Aggregazione Giovanili, attraverso incontri periodici

I.c_1 —Riunioni tra i diversi enti che realizzano iniziative verso
i giovani (Centri Giovanili, associazioni sportive, parrocchie,
altre organizzazioni) per programmare 1’organizzazione di ini
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ziative/attivitd comuni

1.c_2 — Realizzare una mappa ed un indirizzario di tutti gli enti
presenti nel Distretto 19 che realizzano iniziative verso i giovani
1.c_3 — Gestione di iniziative/attivita organizzate tra i diversi
enti che realizzano iniziative verso i giovani

1.d_1 —Riunioni tra i punti informativi ed i centri giovanili
1.d_2 — Organizzazione e gestione della promozione delle attivi-
ta organizzate tra i punti informativi ed i centri giovanili

1.e 1 —Incontri con scuole superiori e Centri Giovanili per veri-
ficare la disponibilita ad organizzare incontri sulla cittadina atti-
va e di presentazione del Servizio Civile Nazionale

l.e 2 —Pubblicizzazione sul territorio dell’iniziativa in pro-
gramma

1.e 3 — Preparazione materiale e documentazione utile alla ge-
stione degli incontri sulla cittadina attiva e di presentazione del
Servizio Civile Nazionale

l.e_4 — Gestione degli incontri sulla cittadina attiva e di presen-
tazione del Servizio Civile Nazionale

2.a_1- Riunioni tra Servizio Sociale ed educatori per individuare
il progetto educativo individuale per ciascun minore

2.a 2-Incontri con i genitori per verificare i loro bisogni ¢ come
occasione per condividere gli obiettivi educativi individuati sui
loro figli

2.a_3- Gestione della relazione educativa all’interno del centro
socio-educativo

2.a_4 — Riunioni con le scuole che accolgono i minori seguiti
dal Servizio Sociale per definizione dei rispettivi interventi (in-
segnanti ed educatori)

2.a_5 — Supporto nello studio allo studio dei minori nel Centro
socio-educativo

2.a_6 — Gestione di momenti di socializzazione all’interno del
centro socio-educativo

2.a_7 —Riunione di equipe e di supervisione per monitorare il
progetto educativo individualizzato

2.a 8 — Incontri per supportare la relazione tra minori, famiglie
e istituzioni

2.b_1 - Incontri di presentazione tra operatori del Servizio So-
ciale e la famiglia per condivisione obiettivi e definizione del
supporto educativo da realizzare

2.b 2 —Gestione di attivita di supporto scolastico presso I’abi-
tazione dei minori

2.b_3 - Organizzazione di momenti ludici e ricreativi

2.b 4 — Accompagnamento del minore nelle sue attivita del
tempo libero (per es. sportive, musicali, ...)

2.b.5 - Gestione di momenti aggregativi per giovani del distretto
2.b.6 - Supporto ai giovani, seguiti dal Distretto 19, nell’orga-
nizzazione del proprio tempo libero

2.b.7 - Incontri con enti, associazioni, per verificare ¢ definire
modalita di collaborazione con il progetto

2.b_8 — Riunione di equipe e di supervisione per monitorare il
progetto educativo individualizzato dei minori

2.b 9 —Incontri con la famiglia dei minori seguiti per verificare
I’andamento del progetto

2.c¢_1 - Riunioni tra equipe educatori di strada ed operatori del
Distretto 19 per individuare luoghi informali e modalita di inter-
vento

2.c_2 — Incontri con scuole, enti e commercianti del territorio
per presentare il progetto e I’importanza della loro collaborazio-
ne

2.c 3 — Organizzazione di momenti aggregativi in spazi infor-
mali del territorio del Distretto 19

2.c_4 — Mantenimento della relazione educativa con i giovani
contattati dal progetto di educativa di strada
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2.c_5 — Supporto ai giovani, raggiunti dal progetto di educativa
di strada, nella relazione con le istituzioni

2.c_6 — Riunione di equipe e di supervisione per monitorare gli
interventi di educazione di strada
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Risorse tecniche e strumentali - ATTREZZATURE

Area d’intervento

n. 16 postazioni composte pc, telefono, stampante e connes-
sione internet

n. 5 automezzi per attivita di accompagnamento

n. 40 bacheche pubbliche per la pubblicizzazione attivita ed
iniziative dei centri

19 Tavoli e 88 sedie pieghevoli per attivita all’aperto

n. 5 gazebo

Strumenti musicali

n. 5 palco per eventi

Strumentazione per concerti (mixer, casse, microfoni, ....)

Strumentazione per attivita sportive in spazi non formali

l.a 1 —Riunioni di programmazione del servizio punti informa-
tivi

l.a_2 —Raccolta e pubblicazione delle informazioni nei diversi
punti informativi

l.a_3 — Aggiornamento del sito e del materiale informativo pre-
sente nei spazi giovanili

1.b_1 — Incontri di raccordo tra i diversi Centri Giovanili per la
programmazione delle attivita sul territorio

1.b_2 — Organizzazione di attivita coordinate tra i diversi Centri
Aggregazione Giovanili

1.b_3 — Organizzazione e gestione della promozione delle attivi-
ta organizzate dai Centri Aggregazione Giovanili

1.b_4 — Gestione delle attivita organizzate dai Centri Aggrega-
zione Giovanili

1.b_5 — Mantenere una “rete” duratura nel tempo tra i Centri
Aggregazione Giovanili, attraverso incontri periodici
1.c_1—Riunioni tra i diversi enti che realizzano iniziative verso
i giovani (Centri Giovanili, associazioni sportive, parrocchie, al-
tre organizzazioni) per programmare I’organizzazione di inizia-
tive/attivita comuni

l.c_2 — Realizzare una mappa ed un indirizzario di tutti gli enti
presenti nel Distretto 19 che realizzano iniziative verso i giovani
1.c_3 — Gestione di iniziative/attivita organizzate tra i diversi
enti che realizzano iniziative verso i giovani

1.d_1 — Riunioni tra i punti informativi ed i centri giovanili
1.d_2 — Organizzazione e gestione della promozione delle attivi-
ta organizzate tra i punti informativi ed i centri giovanili

1.e 1 —Incontri con scuole superiori e Centri Giovanili per veri-
ficare la disponibilita ad organizzare incontri sulla cittadina atti-
va e di presentazione del Servizio Civile Nazionale

1.e 2 — Pubblicizzazione sul territorio dell’iniziativa in pro-
gramma

1.e_3 — Preparazione materiale e documentazione utile alla ge-
stione degli incontri sulla cittadina attiva e di presentazione del
Servizio Civile Nazionale

l.e 4 — Gestione degli incontri sulla cittadina attiva e di presen-
tazione del Servizio Civile Nazionale

2.a 1- Riunioni tra Servizio Sociale ed educatori per individuare
il progetto educativo individuale per ciascun minore

2.a 2- Incontri con i genitori per verificare i loro bisogni e come
occasione per condividere gli obiettivi educativi individuati sui
loro figli

2.a_3- Gestione della relazione educativa all’interno del centro
socio-educativo

2.a_4 — Riunioni con le scuole che accolgono i minori seguiti
dal Servizio Sociale per definizione dei rispettivi interventi (in-
segnanti ed educatori)

2.a_5 — Supporto nello studio allo studio dei minori nel Centro
socio-educativo

2.a_6 — Gestione di momenti di socializzazione all’interno del
centro socio-educativo

2.a 7 — Riunione di equipe e di supervisione per monitorare il
progetto educativo individualizzato

2.a 8 — Incontri per supportare la relazione tra minori, famiglie
e istituzioni

2.b 1 - Incontri di presentazione tra operatori del Servizio So-
ciale e la famiglia per condivisione obiettivi e definizione del
supporto educativo da realizzare

2.b 2 —Gestione di attivita di supporto scolastico presso I’abi-
tazione dei minori
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2.b 3 - Organizzazione di momenti ludici e ricreativi
2.b 4 — Accompagnamento del minore nelle sue attivita del
tempo libero (per es. sportive, musicali, ...)

Risorse tecniche e strumentali - MATERIALI

Area d’intervento

Materiale per gestione attivita di aggregazione, socializzazio-
ne e laboratori artistici (per es. palloni, pennarelli, cartelloni,
creta, ...)

Materiale informativo ad uso degli spazi informativi

Materiale di cancelleria per attivita di supporto scolastico (per
es. quaderni, penne, pennarelli, cartelloni, ...)

Bevande ed alimenti per le attivita di aggregazione e socializ-
zazione nel Centro Socio-educativo

l.a_1 —Riunioni di programmazione del servizio punti informa-
tivi

l.a 2 —Raccolta e pubblicazione delle informazioni nei diversi
punti informativi

l.a 3 — Aggiornamento del sito e del materiale informativo pre-
sente nei spazi giovanili

1.b_1 —Incontri di raccordo tra i diversi Centri Giovanili per la
programmazione delle attivita sul territorio

1.b_2 — Organizzazione di attivita coordinate tra i diversi Centri
Aggregazione Giovanili

1.b_3 — Organizzazione e gestione della promozione delle attivi-
ta organizzate dai Centri Aggregazione Giovanili

1.b_4 — Gestione delle attivita organizzate dai Centri Aggrega-
zione Giovanili

1.b 5 — Mantenere una “rete” duratura nel tempo tra i Centri
Aggregazione Giovanili, attraverso incontri periodici

I.c_1 —Riunioni tra i diversi enti che realizzano iniziative verso
i giovani (Centri Giovanili, associazioni sportive, parrocchie, al-
tre organizzazioni) per programmare |’organizzazione di inizia-
tive/attivita comuni

1.c_2 — Realizzare una mappa ed un indirizzario di tutti gli enti
presenti nel Distretto 19 che realizzano iniziative verso i giovani
1.c_3 — Gestione di iniziative/attivita organizzate tra i diversi
enti che realizzano iniziative verso i giovani

1.d_1 — Riunioni tra i punti informativi ed i centri giovanili
1.d_2 — Organizzazione e gestione della promozione delle attivi-
ta organizzate tra i punti informativi ed i centri giovanili

l.e 1 —Incontri con scuole superiori e Centri Giovanili per veri-
ficare la disponibilita ad organizzare incontri sulla cittadina atti-
va e di presentazione del Servizio Civile Nazionale

1.e 2 —Pubblicizzazione sul territorio dell’iniziativa in pro-
gramma

1.e_3 —Preparazione materiale e documentazione utile alla ge-
stione degli incontri sulla cittadina attiva e di presentazione del
Servizio Civile Nazionale

l.e_4 — Gestione degli incontri sulla cittadina attiva e di presen-
tazione del Servizio Civile Nazionale

2.a_1- Riunioni tra Servizio Sociale ed educatori per individuare
il progetto educativo individuale per ciascun minore

2.a 2- Incontri con i genitori per verificare i loro bisogni ¢ come
occasione per condividere gli obiettivi educativi individuati sui
loro figli

2.a_3- Gestione della relazione educativa all’interno del centro
socio-educativo

2.a_4 —Riunioni con le scuole che accolgono i minori seguiti
dal Servizio Sociale per definizione dei rispettivi interventi (in-
segnanti ed educatori)

2.a_5 — Supporto nello studio allo studio dei minori nel Centro
socio-educativo

2.a_6 — Gestione di momenti di socializzazione all’interno del
centro socio-educativo

2.a_7 —Riunione di equipe e di supervisione per monitorare il
progetto educativo individualizzato

2.a_8 — Incontri per supportare la relazione tra minori, famiglie
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e istituzioni

2.b 1 - Incontri di presentazione tra operatori del Servizio So-
ciale e la famiglia per condivisione obiettivi e definizione del
supporto educativo da realizzare

2.b 2 —Gestione di attivita di supporto scolastico presso I’abi-
tazione dei minori

2.b 3 - Organizzazione di momenti ludici e ricreativi
2.b 4 — Accompagnamento del minore nelle sue attivita del
tempo libero (per es. sportive, musicali, ...)

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI

27) Eventuali crediti formativi riconosciuti:
28) Eventuali tirocini riconosciuti:

29) Attestazione delle competenze acquisite in relazione alle attivita svolte durante
[’espletamento del servizio utili ai fini del curriculum vitae:

‘Attestato standard |

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI

30) Sede di realizzazione (*)
Casa della Salute, Via Paci, 1 — Sarzana

31) Modalita di attuazione(*)

La formazione & realizzata in proprio, presso [I’Ente, con formatori dell’Ente, con il
coinvolgimento di esperti esterni.

32) Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede di accreditamento o acquisiti
da altri enti (*)
No

33) Tecniche e metodologie di realizzazione previste (*)
e Lezioni frontali magistrali
e Dinamiche non formali:
© Tecniche di animazione e giochi di ruolo per la conoscenza di sé e degli altri
©  Gruppi di approfondimento
o Esercitazioni individuali e di gruppo

34) Contenuti della formazione (*)

I moduli in programma seguono le “Linee generali per la formazione generale dei
giovani in servizio civile nazionale” derivanti dal decreto 160/2013, proponendo
quindi un percorso formativo che trova il suo filo conduttore in primis nella “difesa
civile non armata e nonviolenta”, ma anche nell'impegno civile, nell'utilita sociale e
nell'educazione e nella formazione civica del cittadino.
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CONTENUTO MODALITA’ DURATA (ORE)

Accoglienza Frontale, interattiva, con l'uso |3

L'identita del gruppo in for-  |di dinamiche non formali

mazione

Dall'obiezione di coscienza al |Frontale 3

Servizio Civile Nazionale

Il dovere di difesa della Patria |Frontale, interattiva 3

Difesa Civile non armata e

nonviolenta

La normativa vigente e la Frontale, interattiva 3

Carta di Impegno Etico

La formazione civica e la cit- |Frontale, interattiva 3

tadinanza attiva

La Dichiarazione Universale

dei Diritti Umani, la Carta Co-

stituzionale, gli Organi Costi-

tuzionali e I'iter legislativo

Le forme di cittadinanza ¢ le |Frontale, interattiva, , con l'uso |3

forme di partecipazione. Vo- |di dinamiche non formali e la-

lontariato, Cooperazione So- |vori di gruppo

ciale, Promozione sociale.

La protezione civile: la difesa |Frontale 3

dell’ambiente, del territorio e

delle persone come difesa del-

la Patria ed esperienza di cit-

tadinanza attiva

La rappresentanza dei volon-|Frontale, interattiva 3

tari del servizio civile.

L’importanza del Servizio Ci-

vile Volontario attraverso la

diretta partecipazione dei vo-

lontari.

Presentazione dell’Ente Frontale 3

Ruolo delle istituzioni locali

Lavoro per progetti Frontale, interattiva, con l'uso |3
di dinamiche non formali e la-
vori di gruppo

L’organizzazione del Servizio |Frontale 3

Civile e le sue figure

Disciplina dei rapporti tra enti |Frontale, interattiva, con 1'uso |3

e volontari del servizio civile |di dinamiche non formali e la-
vori di gruppo

La comunicazione interperso-|Interattiva, con l'uso di dina- |4

nale e la gestione del conflitto

miche non formali e lavori di
gruppo

35) Durata (*) 40 ore, da erogare entro e non oltre il 180° giorno dall’avvio del progetto.
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FORMAZIONE SPECIFICA (RELATIVA AL SINGOLO PROGETTO)
DEGLI OPERATORI VOLONTARI

36) Sede di realizzazione (*)
Casa della Salute, Via Paci, 1 — Sarzana
Singole sedi di realizzazione del progetto

37) Modalita di attuazione (™)

La formazione ¢ effettuata:

a) in proprio, presso I’ente, con formatori dell’ente;

b) affidata ad altri soggetti terzi.

Previsione di incontri mensili nelle singole sedi di attuazione del progetto, condotti dagli
operatori locali di Progetto, che approfondiranno le tematiche emerse durante lo svolgimento

del progetto;

Durante gli incontri verra utilizzato lo strumento del feedback.

38) Nominativo, dati anagrafici e competenze /esperienze specifiche del/i formatore/i in
relazione ai singoli moduli™

La Spezia il
15/01/1988

che, master in igiene, prevenzio-
ne e sicurezza; si occupera per il
progetto di formazione in ambi-
to di sicurezza sui luoghi di la-
voro

dati anagrafici del Competenze/esperienze modulo formazione
formatore specifico specifiche
Santi Mirco, nato a Laurea in scienze gastronomi- | Formazione ed informazione sui

rischi connessi all’impiego dei
volontari nei progetti di servizio
civile.

Amorfini Valeria,

nata a La Spezia il
12/11/1972

In possesso di diploma per Assi-
stente Sociale organizza i servi-
zi domiciliari, scolastici e terri-
toriali per il Comune di Santo
Stefano di Magra; ottima cono-
scenza delle problematiche assi-
stenziali legate ai minori, anzia-
ni e disabili; formatrice per le
agenzie di formazione locali per
percorsi OSS e Assistente Fami-
liare. Gia formatrice nelle scorse
edizioni del progetto

Minori e giovani

e Linee guida e orienta-
menti comunitari

e Principi costituzionali di
riferimento

e Elementi legislativi e
politiche di intervento
nazionale e regionale sui
giovani,

e Lanormativa sui minori
nel settore socio-assi-
stenziale

Calabrese Stefania,
nata a La Spezia il
21/01/1959

In possesso di diploma per Assi-
stente Sociale organizza i servizi
domiciliari, e territoriali per il
Comune di Sarzana; ottima co-
noscenza delle problematiche
assistenziali legate ai minori,
anziani e disabili; formatrice per

La relazione con i giovani ed i
minori nel Distretto

1l protagonismo giovanile:

e Linee guida e orienta-
menti comunitari

e [ principi costituzionali
di riferimento
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le agenzie di formazione locali
per percorsi OSS e Assistente
Familiare. Gia formatrice nelle
scorse edizioni del progetto

e Elementi legislativi e
politiche di intervento
nazionali e locali

e Le forme della parteci-
pazione giovanile nel di-
stretto 19

e Le forme di comunica-
zione giovanile (forum,
social network, la radio,
la musica, ...)

e Tecniche di animazione
giovanile

Fondamenti di progettazio-

ne sociale:

e Dall’analisi del contesto
alle finalita del progetto

o Finalita e obiettivi: quali
differenze?

e La progettazione di det-
taglio: dagli obiettivi
alle azioni

¢ La pianificazione delle
attivita

e La gestione di forum
giovanili

e [ gruppi informali

e L’utilizzo di strumenti
open source

e Lavalutazione

e La progettazione parte-
cipata

e L’educativa di strada
approccio e funzioni

e Work-shop su esperien-
ze di aggregazione e
partecipazione attiva
presenti sul territorio

Amorfini Valeria,

nata a La Spezia il
12/11/1972

Calabrese Stefania,
nata a La Spezia il
21/01/1959

In possesso di diploma per Assi-
stente Sociale organizza i servi-
zi domiciliari, scolastici e terri-
toriali per il Comune di Santo
Stefano di Magra; ottima cono-
scenza delle problematiche assi-
stenziali legate ai minori, anzia-
ni e disabili; formatrice per le
agenzie di formazione locali per
percorsi OSS e Assistente Fami-
liare. Gia formatrice nelle scorse
edizioni del progetto

In possesso di diploma per Assi-
stente Sociale organizza i servi-
zi domiciliari, scolastici e terri-
toriali per il Comune di Santo

La comunicazione nella rela-
zione:

1. Elementi per I’approc-
cio educativo a minori e
disabili

2. Elementi per I’approc-
cio educativo con ado-
lescenti

3. Elementi per la gestione
del conflitto

4. Elementi per la gestione
dei gruppi

5. Elementi di lavoro di

6. gruppo e partnership

7. Elementi ascolto e co-
municazione empatica
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Stefano di Magra; ottima cono-
scenza delle problematiche assi-
stenziali legate ai minori, anzia-
ni e disabili; formatrice per le
agenzie di formazione locali per
percorsi OSS e Assistente Fami-
liare. Gia formatrice nelle scorse
edizioni del progetto

39) Nominativo, dati anagrafici e competenze specifiche del formatore in riferimento al

modulo concernente “formazione e informazione sui rischi connessi all impiego degli
operatori volontari in progetti di servizio civile universale” (*)

Santi Mirco, nato a La Spezia il Laurea magistrale in scienze e tecnologie agra-
15/01/1988 rie, master in Igiene industriale, prevenzione e
sicurezza, formatore in corsi di sicurezza ai sensi
del D. Lgs. 81/2008, formatore nelle precedenti
edizioni del progetto

40) Tecniche e metodologie di realizzazione previste (*)

e Lezioni frontali
* Analisi di un caso per tipologia di utenza
* Problem solving

41) Contenuti della formazione (*)

Contenuti della formazione

Ore

Formazione ed informazione sui rischi connessi all’impiego dei
volontari nei progetti di servizio civile.

8 ore suddivise in 2
moduli da 4 ore

Minori e giovani
e Linee guida e orientamenti comunitari
e Principi costituzionali di riferimento
e Elementi legislativi e politiche di intervento nazionale e re-
gionale sui giovani,
e Lanormativa sui minori nel settore socio-assistenziale

8 ore suddivise in 2
moduli di 4 ore

La relazione con i giovani ed i minori nel Distretto
1l protagonismo giovanile:
e Linee guida e orientamenti comunitari
e [ principi costituzionali di riferimento
o Elementi legislativi e politiche di intervento nazionali e locali

Le forme della partecipazione giovanile nel distretto 19
e Le forme di comunicazione giovanile (forum, social network,
la radio, la musica, ...)

12 ore suddivise in
3 moduli di 4 ore

Fondamenti di progettazione sociale:

Dall’analisi del contesto alle finalita del progetto
Finalita e obiettivi: quali differenze?

La progettazione di dettaglio: dagli obiettivi alle azioni
La pianificazione delle attivita

12 ore suddivise in 3
moduli di 4 ore
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La gestione di forum giovanili

I gruppi informali

L’utilizzo di strumenti open source

La valutazione

La progettazione partecipata

L’educativa di strada approccio e funzioni

e  Work-shop su esperienze di aggregazione e partecipazione at-
tiva presenti sul territorio

La comunicazione nella relazione:
10 ore suddivise in
8. Elementi per I’approccio educativo a minori e disabili tre moduli: due di 3
9. Elementi per I’approccio educativo con adolescenti
10. Elementi per la gestione del conflitto

11. Elementi per la gestione dei gruppi

12. Elementi di lavoro di

13. gruppo e partnership

14. Elementi ascolto e comunicazione empatica

ore e uno di 4 ore

TOTALE | 50 ore

42) Durata(*)

50 ore, in due tranche: il 70% entro i primi 90 giorni, il 30% entro e non oltre 270 giorni
dall’avvio del progetto.

Motivazioni della scelta dei tempi di erogazione: si ritiene importante da un lato forni-
re ai volontari strumenti adeguati per sapersi porre in relazione con un’utenza che presen-
ta situazioni delicate e complesse, dall’altro accompagnarli nel percorso di progressiva
autonomia che non puo essere adeguatamente raggiunta entro tre mesi dall’inizio del ser-
vizio. La formazione verra quindi erogata secondo le seguenti logiche:

* informativa/formativa all’avvio del progetto, per fornire ai volontari i contenuti
teorici necessari per essere inseriti all’interno dei servizi;

» di assimilazione e riformulazione nella seconda fase, per consentire loro di riflet-
tere sui valori e significati degli argomenti trattati e di coglierne le specificita fino
a rielabolarli e farli propri.

ALTRI ELEMENTI DELLA FORMAZIONE

43) Modalita di monitoraggio del piano di formazione (generale e specifica) predisposto
(*)
Il piano di monitoraggio della formazione ha per finalita la valutazione della qualita e
dell’efficacia della attivita di formazione sui volontari. Esso verra svolto attraverso una verifica
del livello di apprendimento delle conoscenze acquisite in riferimento agli obiettivi del
programma formativo presentato, al fine di raccogliere dati utili per confermare il sistema o, a
seguito dell’individuazione di elementi di criticitd e/o di forza, per correggere e migliorare lo
stesso (controllo finalizzato al miglioramento).
Nello specifico, quindi, la finalitd del monitoraggio ¢ non solo la verifica che l'attivita di
formazione generale e specifica sia effettivamente espletata in conformita a quanto indicato nel
progetto e richiesto dalla normativa, ma anche la valutazione della formazione erogata ¢ la
successiva individuazione di strategie di miglioramento qualitativo e di innovazione delle
proposte formative stesse.
Conseguentemente le attivita di analisi dei dati saranno articolate su diversi livelli:
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- un primo livello ¢ rappresentato dal monitoraggio fisico e, quindi, dalla valutazione
quantitativa della formazione;
- un secondo livello di analisi riguardera la valutazione qualitativa della funzionalita del modello
formativo e quindi I’efficacia operativa dell’insieme dei mezzi e delle risorse umane e
professionali messi in campo rispetto agli standard formativi fissati dalle linee guida;
- un terzo livello di analisi, infine, concerne la valutazione di “qualita” percepita, tenendo conto
delle “reazioni” degli utenti/destinatari.
La metodologia adottata per monitorare il piano della formazione prevede un monitoraggio e
valutazione scandito in tre fasi:
1. Monitoraggio e Valutazione ex ante.
Attraverso schede/questionario verranno valutate tutte le variabili che interverranno nel percorso
formativo in oggetto: le aspettative dei/delle volontari/e, i loro interessi in relazione
all’intervento formativo, se e in che misura la formazione potrebbe rispondere alle loro esigenze
di miglioramento e crescita personale e professionale;
2. Monitoraggio e Valutazione in itinere.
Attraverso schede/questionario, anonimo e a risposte chiuse, si evidenzieranno dati numerici
relativi a tempi, dinamiche, argomenti e risorse impiegate nel processo formativo, che verranno
esaminati dall’esperto di monitoraggio e discussi con i formatori, consentendo una prima
riflessione sul progetto formativo.
3. Monitoraggio e Valutazione ex post.
Riguardera in particolare la trasmissibilita degli apprendimenti e il cambiamento personale.
Anche in questo caso, gli strumenti utilizzati (questionari e successivo incontro tra formatori,
volontari, esperto di monitoraggio) consentiranno di avere un’evidenza quali/quantitativa dei
dati emersi, dati che saranno oggetto di discussione guidata all’interno del gruppo. Saranno
monitorati il livello di gradimento da parte dei volontari stessi e dei formatori, il livello di
acquisizione delle conoscenze durante il percorso formativo, i vissuti provati dai partecipanti
lungo I’arco dell’esperienza formativa.
Infine la stesura di un rapporto di Monitoraggio del Sistema di Formazione illustrera i risultati
delle elaborazioni-dati svolte nel quadro dell’attivita di monitoraggio, con la finalita di offrire,
sulla base dei risultati quantitativi conseguiti, una visione complessiva e sintetica degli interventi
realizzati ed il controllo del sistema.
A seguire, vengono indicati gli obiettivi del processo di monitoraggio:

* riconoscere cosa si € appreso e cosa invece € risultato maggiormente difficile;

* correggere e migliorare la proposta formativa;

* rilevare ed analizzare le modalita di erogazione dell’attivita di formazione al fine di

individuare elementi di criticita e/o di qualita del percorso;
* analizzare i dati rilevati ed elaborati, al fine di giungere alla valutazione della formazione
realizzata e ad una eventuale rielaborazione della proposta formativa.

Sarzana, 08.01.2019

Il Responsabile legale dell’ente
Il Sindaco
Avv. Cristina Ponzanelli
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